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PROJETO DE RESOLUGAON° __ | /2025
“Dispde sobre a regulamentago da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, instituindo
no Poder Legislativo de Santana de Parnaiba o Programa de Governo Digital.”
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A Mesa da Camara Municipal de Santana \ " §

L8
de Parnaiba, usando de suas atribuigbes ; g ‘2
legais e em conformidade com o disposto no =55 @ %
art. 30, VIII Lei Orgénica do Municipio e no art. .fxt @ =
207, VIl do Regimento Interno, submete a - L‘f 2
apreciagdo do Colendo Plenario o seguinte £
PROJETO DE RESOLUGAO:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - Institui o Programa de Governo Digital, no ambito do Poder Legislativo de Santana de
Parnaiba, Estado do S&o Paulo.

Art. 2° - O “Programa de Governo Digital” tera as seguintes diretrizes:

| - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnologica;

Il - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - aproximag&o entre a gestdo do Legislativo Municipal e o cidad&o;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as

desigualdades;
V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 3° - A Divisdo de Tecnologia e Seguranga da Informag&o coordenara os estudos voltados a
ampliagao dos servigos digitais publicos no ambito do Poder Legislativo de Santana de Parnaiba,
podendo, se necessario, contar com a colaboragdo das demais divisbes, coordenadorias e

superintendéncia do referido ente.
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CAPITULO Il
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICAE DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° - O Poder Legislativo podera criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessérias a transformag&o digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformago digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragéo entre
servidores municipais e cidadgos no desenho de solugées focadas na transformagéo digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitaggo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos;

Il - ferramenta ou painel que permita o monitoramento da qualidade e do desempenho dos
servigos publicos prestados, incluindo a disponibilizagdo de mecanismos para aplicagdo e gestao
de pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios, tais como aquelas conduzidas pelas ouvidorias,
aplicadas ao término de atendimentos, cursos ou treinamentos promovidos pela Camara
Municipal de Santana de Parnaiba.

§ 1°- As Plataformas de Governo Digital poderéo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagédo de informagdes institucionais,
noticias e prestagao de servigos publicos.

§ 2° - As funcionalidades deverao observar os padrées de interoperabilidade e a necessidade de
integragao de dados, como forma de promover a simplificagéo e a eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios, assegurando também a plena acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncia visual, mediante a adogéo de recursos de
leitura automatizada por audio no site oficial € compatibilidade com softwares leitores de tela, em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital previstas na legislagao vigente.

Art. 6° - O Programa de Governo Digital do Legislativo de Santana de Parnaiba, responsavel
pela prestacao digital de servigos publicos devera, no &mbito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais € as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes & Carta de Servigos ao Usuario;
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Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagéo dos usuarios dos servigos;

Ill - integrar os servigos piblicos as ferramentas de notificagédo aos usuarios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto & apresentagdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatérios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em gvidéncias por meio
da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - A Camara Municipal de Santana de Parnaiba buscard oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitag&o, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem como na Politica de
Privacidade, da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, que tem como objetivo assegurar
plena transparéncia sobre o tema, informar de forma clara todos os interessados a respeito das
categorias de dados pessoais tratadas, as finalidades especificas da coleta € 0s mecanismos
disponiveis para que os titulares possam gerenciar ou solicitar a exclusao de suas informagdes.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. @ - SFo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servios
publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

|| - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Usuario;

Ill - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagéo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - As Plataformas de Governo Digital, detentores ou gestores de bases de dados deverao
gerir as ferramentas digitais, tendo em consideragao:
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| - a interoperabilidade de informagbes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes
legais, os requisitos de seguranga da informagao e comunicagao, as limitagdes tecnologicas e a
relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal
n® 13.709, de 2018 e a Politica de Privacidade da Camara Municipal de Santana de Parnaiba.

CAPITULOV
DO USO DE DADOS

Art. 11 - O Poder Legislativo de Santana de Parnaiba promovera o uso de dados para a
construgdo e 0 acompanhamento das politicas publicas, respeitadas a Lei Federal n® 13.709, de
2018 e a Resolugao n° 006/2018, que regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n.° 12.527, de 09
de outubro de 2018, no &mbito do Poder Legislativo de Santana de Parnaiba.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS
Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagao, sdo 0s seguintes:

| - Atas;

Il - Atos Oficiais;

Il — Acesso a Informagdo;

IV — Busca Avangada de Arquivos;

V - Carta de Servigo ao Usuario;

VI - Concursos Publicos;

VIl - Contrato de Publicidade;

VIl - Contratos Publicos e Licitagdes;
IX - Contas Publicas;

X — e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo;
X| - Fale Conosco;

Xl - Folha de Pagamento;

XlIl - Lei Geral de Protegdo de Dados;
XIV - Leis Municipais;

XV - Noticias;

XVI = Ouvidoria;

XVII - Pesquisa de Legislagao;

XVIII - Perguntas Frequentes;

XIX - Portal da Transparéncia;

XX - Radar de Transparéncia;
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XXI - Registro de Audiéncias Publicas;
XXII - Registro de Comissdes;

XXIIl - Registro de Pauta de Sessoes;
XXIV =TV Cémara;

CAPITULOVII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13. - O acesso para 0 uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parciaimente
pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagéo digital dos
servigos.

Art. 14. - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario Antonio Branco, 13 de junho de 2025.
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Vice-Presidente’

GABRIEL SILVA OLIANI
1° Secretario

EMERSON FURTADO NOGUEIRA DE SOUZA
2° Secretario
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MENSAGEM AO PROJETO DE RESOLUGAO N° I 12025

Senhores (as) Vereadores (as).

Submetemos a elevada apreciagao deste Colendo Plenério o Projeto de Resolugéo n® 009/2025,
que visa regulamentar, no ambito da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, a Lei Federal
n°14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre 0s principios, regras € instrumentos para o
Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica.

A presente propositura tem como objetivo a formalizagdo e a estruturagao do Programa de
Governo Digital no Poder Legislativo Municipal, estabelecendo diretrizes, competéncias e
mecanismos voltados & transformagao digital da Administragdo Publica, com foco na ampliag@o
do acesso aos servigos publicos digitais, na modernizagdo dos processos internos € no
fortalecimento da transparéncia institucional.

Entre os avangos trazidos pelo projeto, destacam-se:
A digitalizagao de servigos publicos e a eliminagao de exigéncias desnecessarias aos usuarios;

A implementagdo de plataformas digitais interoperaveis, integradas e acessiveis, inclusive a
pessoas com deficiéncia visual, por meio de tecnologias assistivas como leitores de tela e
recursos de audio;

O estimulo 4 participagao do cidaddo na avaliagdo dos servigos publicos, por meio de pesquisas
de satisfagao em ambientes como ouvidoria, treinamentos e atendimentos;

O fortalecimento da gesto baseada em dados, assegurando o respeito a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD);

A consolidag&o de uma Carta de Servigos ao Usuario, que oferega clareza sobre os direitos € 0s
servigos disponiveis a populagéo.

Trata-se de uma medida alinhada as boas praticas de governanga publica digital, que objetiva
ndo apenas 0 aprimoramento da eficiéncia administrativa, mas também o fortalecimento da
confianga do cidaddo no Poder Legislativo, por meio da inovagéo, da transparéncia e da
participagdo social.
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Certo de contar com o apoio de Vossas Exceléncias para a aprovagdo da presente proposta,
reafirmamos nosso compromisso com a modernizagao institucional e a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo parnaibano.

A elevada consideragdo Plenaria.

Plenario Antonio Branco, 13 de junho de 2025.

1° Secretario

EMERSON FURTADO NOGUEIRA DE SOUZA
2° Secretario
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