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REQUERIMENTO

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Colendo Plenario e respeitadas as formalidades legais, que
seja oficiada a empresa SABESP S/A, solicitando a reativagdo do atendimento via
WhatsApp, abrangendo servigcos de atendimento ao cliente, pagamento de contas e
agendamentos.

JUSTIFICATIVA

O atendimento via WhatsApp representa uma ferramenta de grande utilidade para a
populacdo, uma vez que proporciona maior agilidade, acessibilidade e praticidade na
comunicacdo entre o usuario e a empresa. Muitos municipes relatam dificuldades em utilizar
0s canais tradicionais, enfrentando longos tempos de espera ou limitagdes nos sistemas
disponiveis. A reativacdo desse servico facilitard o acesso as informacdes, contribuira para
um atendimento mais eficiente e ampliar4 os canais de suporte oferecidos aos
consumidores.

Trata-se, portanto, de medida que atende ao interesse publico, melhora a qualidade do
servico prestado e fortalece o relacionamento entre a concessionaria e seus usuarios.

Plenério Antonio Branco, 2 de dezembro de 2025.

Luciano Aparecido de Almeida
Luciano Almeida
VEREADOR
REPUBLICANOS
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