
 
 

REQUERIMENTO
 
 
 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Colendo Plenário, respeitadas as formalidades legais, que
seja oficiada a Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), na qualidade de órgão
regulador responsável pela fiscalização dos serviços de telecomunicações, para que adote
as providências cabíveis junto às empresas concessionárias e prestadoras de serviços de
telefonia, internet e telecomunicações que atuam no Município de Santana de Parnaíba, a
fim de que sejam notificadas a implementar meios de identificação de suas fiações por meio
de padronização por cores, visando facilitar a identificação e organização dos cabos
instalados na rede urbana, no âmbito do Município de Santana de Parnaíba.
 
 
 

 
 

JUSTIFICATIVA
 
 
 

O presente requerimento tem como objetivo promover maior organização, segurança e
eficiência na infraestrutura de cabeamento aéreo instalada no Município de Santana de
Parnaíba.
 
É notório que a expansão dos serviços de telecomunicações, especialmente telefonia e
internet, resultou no aumento significativo da quantidade de cabos instalados nos postes da
rede urbana, muitas vezes de forma desordenada e sem qualquer tipo de identificação
visível da empresa responsável. Tal cenário contribui para a poluição visual, dificulta a
manutenção da rede e pode representar riscos à segurança da população.
 
A ausência de identificação adequada das fiações impede a pronta atuação das empresas
responsáveis em casos de falhas, rompimentos ou situações emergenciais, ocasionando
demora na resolução dos problemas e prejuízos diretos aos usuários dos serviços.
 
Nesse contexto, destaca-se o papel da Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL),
enquanto órgão regulador e fiscalizador dos serviços de telecomunicações no país, com
competência para normatizar e exigir padrões técnicos que garantam a adequada prestação
dos serviços, bem como a organização da infraestrutura utilizada pelas operadoras.
 
A adoção de mecanismos simples, como a padronização por cores na identificação das
fiações, apresenta-se como medida eficiente e de fácil implementação, permitindo a
identificação imediata da empresa responsável, facilitando a manutenção, agilizando
atendimentos e promovendo maior organização da rede instalada.
 
Além disso, o artigo 22 do Código de Defesa do Consumidor estabelece que os serviços



públicos, ainda que prestados por concessionárias, devem ser adequados, eficientes,
seguros e contínuos, o que reforça a necessidade de organização e identificação clara da
infraestrutura utilizada na prestação desses serviços.
 
Dessa forma, ao direcionar a presente solicitação à ANATEL, busca-se fomentar a atuação
coordenada do órgão regulador junto às empresas prestadoras, visando a implementação
de medidas que resultem em melhorias concretas na organização urbana, na segurança da
população e na qualidade dos serviços oferecidos no Município de Santana de Parnaíba.
 
 
                                                                                                                                                    

  Plenário Antônio Branco, 29 de abril de 2026.
 

 
 

Leonice Fedrigo Duarte da Silva 
Leo da Educação 
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