
 
 

REQUERIMENTO
 
 
 

REQUEIRO à mesa, ouvido o Colendo Plenário, respeitadas as formalidades legais, que
seja oficiada que seja o Departamento Estadual de Trânsito de São Paulo (DETRAN-SP),
para que adote as providências necessárias quanto ao funcionamento do site e ao
atendimento prestado no posto do Poupatempo de Santana de Parnaíba, especialmente no
que se refere aos serviços de emissão da primeira via e renovação da Carteira Nacional de
Habilitação (CNH).
 
 
 

 
 

JUSTIFICATIVA
 
 
 

A presente solicitação se faz necessária diante das inúmeras reclamações de munícipes,
que relatam dificuldades recorrentes na realização dos serviços mencionados. Segundo os
relatos, muitos cidadãos comparecem ao atendimento, realizam a coleta de fotos e o
cadastro, porém as informações não são devidamente registradas no sistema,
impossibilitando a continuidade do processo.
 
Além disso, o atendimento tem se mostrado dificultado, gerando transtornos, atrasos e
prejuízos à população, que depende desses serviços para o exercício regular de suas
atividades. Diante disso, torna-se imprescindível a adoção de medidas para regularizar e
melhorar a eficiência do sistema e do atendimento prestado.
 
 
                                                                                                                                                    

  Plenário Antônio Branco, 8 de abril de 2026.
 

 
 

Jeanette Costa de Freitas 
Janetinha Freitas 

Vereadora  
PSDB
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