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REQUERIMENTO
 
 
 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Colendo Plenário, respeitadas as formalidades legais, que
seja oficiada  à Agência Nacional de Telecomunicações - Anatel, para que sejam adotadas
as providências necessárias para a manutenção e o pleno funcionamento dos serviços de
atendimento pelos números 199 e 153.
 
 
 

 
 

JUSTIFICATIVA
 
 
 

Tem sido constatado que, ao tentar realizar ligações para esses números, o telefone
permanece mudo, sem apresentar sinal de chamada e sem que o atendimento seja
efetivamente realizado. Tal situação prejudica diretamente a população, que fica
impossibilitada de utilizar adequadamente importantes canais de comunicação e
atendimento dos serviços públicos.
 
Os números 199 e 153 são instrumentos essenciais para que os cidadãos possam solicitar
informações, comunicar ocorrências e buscar atendimento junto aos órgãos responsáveis.
Dessa forma, eventuais falhas no funcionamento desses canais podem causar transtornos
e, em determinadas situações, comprometer a agilidade e a eficiência do atendimento à
população.
 
Diante disso, faz-se necessária a atuação da ANATEL, dentro de suas atribuições, para que
seja realizada a devida verificação do problema e adotadas as medidas cabíveis para
assegurar o pleno, adequado e contínuo funcionamento dos serviços, garantindo à
população o acesso aos canais de atendimento.
 
 
 
 
                                                                                                                                                    

  Plenário Antônio Branco, 28 de agosto de 2026.
 

 
 

Luciano Aparecido de Almeida 
Luciano Almeida 

Vereador 



REPUBLICANOS
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