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REQUERIMENTO

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Colendo Plenério, respeitadas as formalidades legais, que
seja oficiada a Fundacéo Procon de S&o Paulo para que adote as medidas cabiveis junto a
Empresa SABESP S/A, visando a apuracdo das constantes interrup¢des no abastecimento
de 4&gua no bairro Cidade S&o Pedro, promovendo a fiscalizagdo da prestacao do servico,
notificando a concessionaria para apresentar esclarecimentos e um plano de acéo para a
regularizacdo do abastecimento, bem como adotando as providéncias administrativas
pertinentes para garantir o respeito aos direitos dos consumidores e a continuidade do
servigo essencial.

JUSTIFICATIVA

Registra-se que houve falta de abastecimento nos dias 18, 19, 20 e 21 de junho de 2026,
com reincidéncia nos dias 25 e 26 de junho de 2026, sem qualquer comunica¢ao prévia ou
esclarecimento aos moradores, causando inimeros transtornos a populacao.

A auséncia de agua compromete atividades essenciais, como higiene pessoal, preparo de
alimentos, limpeza das residéncias e demais necessidades basicas do cotidiano, afetando
especialmente criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em situacdo de maior
vulnerabilidade.

Diante da recorréncia do problema e da falta de informac¢des por parte da concessionaria,
faz-se necessaria a atuacdo da Fundacéo Procon do Estado de Sdo Paulo para que sejam
apuradas as possiveis violacdes aos direitos dos consumidores, adotadas as providéncias
cabiveis e exigidas da Sabesp medidas efetivas para regularizar o abastecimento, bem
como garantir maior transparéncia na comunicacdo com a populacdo sempre que houver
interrupcdes programadas ou emergenciais.

Plenario Antdnio Branco, 1 de julho de 2026.

Luciano Aparecido de Almeida
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