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Santana de Parnaiba, 26 de agosto de 2026.

Ref.: Oficio n? 764/2026 - ClLeg
Requerimento n2 638/2026

Exmo. Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, venho; por meio deste, em

resposta ao Requerimento n? 638/2026, dessa Egrégia Camara, encaminhar o Oficio n? :Ct)?_
236/2026 - SME, de 26 de agosto de 2026, da Secretaria Municipal de Educacao. i ‘—; 3
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Excelentissimo Senhor

JOSE HUGO DA SILVA
DD. Presidente da Camara Municipal de

e t[qﬁmwmgp) em https://sempapel.camarasantanadeparnaiba.sp.gov.br/autenticidade
e 00300039003500350034003A005000, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2. 200 2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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 PREFEITURA DE
SANTANA DE PARNAIBA

Oficio N° 236/2026 - SME.

Santana de Parnaiba, 26 de agosto de 2026.

De: Prefeitura do Municipio de Santana de Parnaiba - Estado de Sao Paulo/SP
Secretaria Municipal de Educagao
Rua Professor Edgar de Moraes, n° 880 - Campo da Vila -Santana de Parnaiba/SP
CEP: 06505-165 - Tel: (11) 4622-8600
sme@edu.santanadeparnaiba.sp.gov.br

A Sua Exceléncia o Senhor Presidente da Camara Municipal de Santana de Parnaiba

Vereador José Hugo da Silva

Com nossos cordiais cumprimentos iniciais, em atengé@o ao Oficio n° 764/2026 - Cleg encaminhado por essa Egrégia
Camara Municipal, no tocante a Secretaria Municipal de Educagéo, esclarecemos:

A Secretaria Municipal de Educagdo expressa seus sinceros agradecimentos pela atencao e pelo comprometimento com a
promogao de uma educagéo publica de qualidade.

1. Qual é o relato oficial da Secretaria Municipal de Educagao sobre o ocorrido e quais providéncias foram
adotadas pela dire¢do da unidade e pela Administragcdo Municipal apés a comunicagdo do caso?

Os fatos foram devidamente esclarecidos no ambito das atribuigdes da Administragdo Municipal, tendo a direcao da
unidade escolar realizado todos os procedimentos administrativos cabiveis, quais sejam: atendimento a crianga conforme os
procedimentos regulamentados, registro das ocorréncias, atendimento as familias, orientagdo aos funcionarios, reorganizagao da
equipe de atendimento, bem como a formalizagao de todos os atos em atas proprias.

A Administragdo procedeu a verificagao e a analise dos documentos apresentados, adotando, apos a devida apuragao, as
sancgdes administrativas pertinentes e compativeis com as conclusdes obtidas no referido procedimento.

Registre-se, ainda, que o Municipio adota, de forma permanente, sistema de videomonitoramento nas unidades de creche
e de educacao infantil, como medida de protecéo, prevengao e cuidado, com o objetivo de resguardar a integridade fisica, a
seguranga e o bem-estar dos estudantes durante sua permanéncia no ambiente escolar, competindo a gestdo de cada unidade
escolar o acompanhamento e a administragao das imagens e dos equipamentos sob sua responsabilidade.

2. Existiam cameras abrangendo a sala, os corredores ou 0s demais ambientes frequentados pela crianga no
periodo em questdo? Em caso positivo, quais equipamentos estavam funcionando e quais apresentavam
falhas?

Sim. A unidade escolar dispde de sistema de videomonitoramento instalado nos espagos mencionados. Contudo, a
época da ocorréncia, ndo havia conhecimento de que o sistema apresentava falha no armazenamento das imagens,
circunstancia que somente foi constatada posteriormente.

3. Existem imagens que possam contribuir para o esclarecimento dos fatos, inclusive provenientes de cameras
instaladas em corredores, acessos ou areas proximas? Em caso positivo, as gravagoes foram devidamente
preservadas e disponibilizadas as autoridades competentes?

O incidente ocorreu no interior da sala de aula, sendo a camera instalada nesse ambiente o Unico equipamento com
possibilidade de registrar o momento da ocorréncia. Embora os equipamentos estivessem em funcionamento, constatou-se,
somente quando a equipe escolar realizou a consulta as imagens para os devidos esclarecimentos junto a familia, a existéncia de
falha técmi i 8
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A falha constatada consistiu na auséncia de armazenamento das gravagbes pelo sistema de videomonitoramento da
unidade escolar. Embora os equipamentos estivessem em funcionamento, as imagens captadas ndo estavam sendo registradas e
disponibilizadas para consulta posterior.

A irregularidade foi identificada pela gestéo escolar no préprio dia da ocorréncia, apos a realizagao dos procedimentos de
atendimento & crianga. Ao buscar as gravagoes com a finalidade de verificar as circunstancias do tropego que ocasionou a queda
— inclusive para apurar se se tratava de situagao fortuita ou se havia eventual necessidade de avaliagdo da dindmica da sala de
aula — constatou-se que o sistema nao havia armazenado as imagens correspondentes ao periodo.

Considerando que a falha somente foi detectada no momento da consulta as gravagdes, nédo foi possivel precisar desde
quando o sistema havia deixado de realizar o armazenamento das imagens.

5. A diregao da unidade, a Secretaria Municipal de Educagao ou outro setor da Prefeitura ja possuiam
conhecimento da falha antes do ocorrido? Existiam chamados, comunicag¢ées ou ordens de servigo anteriores
relacionados ao equipamento?

Nao. No havia conhecimento prévio, por parte da diregdo da unidade escolar, da Secretaria Municipal de Educagao ou de
outros setores da Prefeitura, acerca da falha no armazenamento das gravagbes. Da mesma forma, nao foram identificados
chamados, comunicacgdes ou ordens de servigo anteriores relacionados a essa irregularidade.

A falha foi constatada no dia da ocorréncia, quando a gestdo escolar buscou acessar as imagens para verificar as
circunstancias do fato. Apos a identificagdo do problema, a gestao adotou as providéncias iniciais para viabilizar a manutengao
corretiva e preventiva do sistema de videomonitoramento, inclusive mediante interlocugao com a Associagao de Pais e Mestres
(APM) da unidade escolar para analise e deliberagao acerca das medidas necessarias, considerando que os equipamentos foram
adquiridos com recursos proprios da unidade.

6. Qual 6rgdo, departamento, servidor ou empresa é responsdvel pela manutengao do
sistema de videomonitoramento da unidade e quando foram realizadas as ultimas manutengoes preventiva e

corretiva?

O sistema de videomonitoramento da unidade escolar é composto, em parte, por equipamentos adquiridos com recursos
da Associagdo de Pais e Mestres (APM). A responsabilidade pela adogdo das providéncias destinadas a manutencao desses
equipamentos compete a gestdo da unidade escolar, mediante submissdo da demanda a apreciagao e deliberagéo do colegiado
da APM, observada a disponibilidade financeira da Associagao.

As manutencdes corretivas sao providenciadas sempre que identificada necessidade técnica. No caso em questao, a
camera instalada na sala de aula onde ocorreu o incidente integra o conjunto de equipamentos adquiridos com recursos da APM.

Quanto as ultimas manutencdes preventiva e corretiva, ndo ha informagao documental que permita indicar, com precisao,
as respectivas datas. Registra-se que, apos a identificacdo da falha no armazenamento das imagens, foram adotadas
providéncias para viabilizar a manutengao corretiva e preventiva do sistema.

7. Foi instaurado procedimento administrativo para apurar os fatos, verificar eventual falha no funcionamento
ou na manutengao dos equipamentos e identificar as responsabilidades cabiveis? Informar, ainda, se o caso foi
comunicado ao Conselho Tutelar e as demais autoridades competentes.

Sim. Foi instaurado procedimento administrativo para a devida apuragdo dos fatos, com a adogao das providéncias e
etapas previstas na regulamentagao vigente do Municipio.

Assim que a Secretaria tomou ciéncia do ocorrido, foram adotadas imediatamente as providéncias cabiveis, inclusive
quanto a verificagdo das condigdes de funcionamento dos equipamentos e do sistema de monitoramento interno. Foram
realizadas as manutengdes necessarias, encontrando-se o sistema atualmente em pleno e regular funcionamento.

Quanto ao Conselho Tutelar, a familia informou ter procurado o referido 6rgéo. Contudo, até o presente momento, a
Secretaria nao foi formalmente cientificada acerca de eventual atendimento ou encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar.
Registra-se, entretanto, que, tao logo a Secretaria tomou conhecimento dos fatos, foram adotadas imediatamente as medidas
administrativas pertinentes, em conformidade com os procedimentos e protocolos aplicaveis.

8. Quais medidas imediatas e permanentes estao sendo adotadas para corrigir as falhas
constatadas e impedir que cdmeras ou dispositivos de armazenamento permanegam
inoperantes sem conhecimento da Administragdao?

| Autenticar documento em https://[sempapel.camarasantanadeparnaiba.sp. ici A :
AR 2 dodi daraRcadts ISR SO0 ROIGOR0Y, DoRA SRS UGS Conlorad g Instaladas
nas unidél lares, adquiritfaa 200v2/2001; s [méiittios | aes it r e del BRAVES P I AP BHEIRIFE D e POBIAS . oobJe“Vo de aprimorar

A arnmn EIESTRE A An flincinnamento dos eauibamentos e otimizar os procedimentos de manutengao periédica.



Folha 20 /21

9. A Secretaria Municipal de Educagao realiza acompanhamento periédico do funcionamento das cameras
instaladas nas demais unidades da rede municipal? Existe previsdo de auditoria, revisdo ou manutengao geral
desses equipamentos?

Conforme ja citado nas questoes anteriores, as cameras instaladas nas unidades escolares foram adquiridas com recursos
proprios das respectivas Associagbes de Pais e Mestres (APMs). Dessa forma, a gestdo e as providéncias relacionadas ao
funcionamento, manutencao, revisdo ou eventual substituicdo desses equipamentos s&o de responsabilidade das proprias APMs,
mediante deliberagao da Associagdo e observada a disponibilidade de seus recursos.

Assim, eventuais agdes de manutengao, revisao ou adequacgéo dos sistemas de videomonitoramento sao deliberadas e
realizadas no ambito de cada unidade escolar, de acordo com suas necessidades e possibilidades orgamentarias.

10. Existe estudo ou planejamento para integrar as cdmeras das unidades escolares ao Sistema Smart Santana,
inclusive com mecanismos de alerta automético em caso de falha, interrup¢ao da gravagdo ou indisponibilidade
dos equipamentos?

Sim. Existe estudo e planejamento para a integragao das cameras instaladas nas unidades escolares ao Sistema Smart
Santana. A proposta encontra-se em fase de tratativas e alinhamento entre as Secretarias e demais areas responsaveis, que
estao avaliando os aspectos técnicos e operacionais necessarios a implementagéo da integragao, inclusive guanto a possibilidade
de adogdo de mecanismos de monitoramento e alertas automaticos para situagdes de falha, interrupcao da gravagao ou
indisponibilidade dos equipamentos.

A Secretaria Municipal de Educagao, reafirma seu compromisso com o direito a educagao, e permanece a disposigao para
quaisquer esclarecimentos, fortalecendo as consideragdes.

Atenciosamente,

Prof.? Denise Marques da Silva
Secretaria Municipal de Educagao
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