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Resposta ao Requerimento n°738/2026 de autoria do Vereador Luciano Almeida, referente
providéncias necessarias para a manutencdo e o pleno funcionamento dos servigos de
atendimento pelos numeros 199 e 153, informa que os numeros tridigitos, como o 153
(Guarda Civil Metropolitana), correspondem a canais de acesso a Servi¢os de Utilidade
Publica (SUP) e de emergéncia, por meio dos quais 6rgaos publicos realizam o atendimento
a populacdo. A viabilizagdo de tais numeros depende da contratacdo de prestadora de
telecomunicacdes pela instituicdo responsavel pelo servico.(...)A prestadora contratada
caberd a ativacdo do numero, a configuracdo do encaminhamento das chamadas e a
interacdo com as demais operadoras , quando necessario, para garantir o correto
funcionamento do servi¢co. No que se refere ao SUP 199 da Defesa Civil , cumpre registrar
gue, a ativacdo esta com data prevista para o dia 05/10/2026.
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