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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
ASSESSORIA ESPECIAL DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

OFiCIO N@ 395/2026-DETRAN/AETA
Sdo Paulo, 08 de julho de 2026

Ao Senhor

HUGO SILVA

Presidente

Camara Municipal de Santana de Parnaiba

Assunto: Oficio n? 343/2026.

Senhor Presidente,

1. Em resposta ao Oficio n2 343/2026 (SEI n2 0106289435), da Camara Municipal de Santana
de Parnaiba, por meio do qual encaminha o Requerimento n® 261/2026, de autoria da Vereadora
JANETINHA FREITAS, solicitando providéncias quanto ao funcionamento do Portal do DETRAN-SP e ao
atendimento prestado no posto do Poupatempo de Santana de Parnaiba, especialmente no que se
refere aos servigos de emissao da primeira via e de renovagao da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH),
em razao de reclamagdes apresentadas por municipes.

2. Apresento o Despacho n? 554 (SEI n2 0111920305) exarado pela Diretoria de
Atendimento ao Cidaddo (DAC/DETRAN-SP), consignando que ndo foram identificadas falhas sistémicas
relacionadas ao registro da biometria ou da fotografia dos cidaddos. Desse modo, esclarece-se que as
intercorréncias verificadas decorreram, pontualmente, da auséncia de abertura prévia do Registro
Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) em parte dos processos de primeira habilitagdo, etapa
obrigatdria para o regular prosseguimento do servico.

3. Neste sentido, informa que foram adotadas medidas voltadas ao aprimoramento do fluxo
de atendimento na unidade, com o refor¢o das orientagGes as equipes responsaveis pela triagem e
atendimento, especialmente quanto a conferéncia prévia da existéncia de Registro Nacional de
Condutores Habilitados (RENACH), a orientacdo aos cidaddos acerca da obrigatoriedade de sua abertura
nos processos de primeira habilitacdo e ao auxilio para o respectivo agendamento, quando necessario.
Informa, ainda, que tais orientacdes foram igualmente encaminhadas aos Centros de Formacdo de
Condutores (CFCs) do municipio, considerando que parte dos cidaddos é direcionada por essas
entidades ao posto de atendimento, bem como que a unidade passou a disponibilizar, sempre que
possivel, vagas de agendamento para o mesmo dia, a fim de evitar o retorno do cidaddo em data
posterior.
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4, Esclarece-se, por fim, que os servicos de coleta biométrica e de primeira habilitacao
possuem etapas distintas e que eventuais questdes técnicas relacionadas ao aplicativo CNH Digital e a
plataforma gov.br integram o ecossistema nacional de habilitacdo, cuja gestdo compete a Secretaria
Nacional de Transito (SENATRAN).

5. Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

GIOVANNA VIEIRA INACIO

Chefe de Assessoria

eil -+ Documento assinado eletronicamente por GIOVANNA VIEIRA INACIO, Chefe de Assessoria,
émmr: substituto, em 08/07/2026, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletranica Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
11 0111940065 e o codigo CRC F76E4EB3.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DIRETORIA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

140.00218218/2026-71

Despacho n? 554/2026-DETRAN/DAC

N2 DO PROCESSO: 140.00218218/2026-71
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA DE PARNAIBA
ASSUNTO: PRESTACAO DE SUBSIDIOS

1. Retornam os autos a esta Diretoria de Atendimento ao Cidaddo com a manifestacao
complementar da Superintendéncia em Osasco, prestada em aten¢do ao Despacho n? 524/2026-
DETRAN/DAC, para fins de elaboracdo da resposta institucional ao Oficio n2 343/2026, da Camara
Municipal de Santana de Parnaiba, que encaminha o Requerimento n? 261/2026, de autoria da
Vereadora Janetinha Freitas, relativo ao funcionamento do site e ao atendimento prestado no posto do
Poupatempo de Santana de Parnaiba, em especial nos servigos de primeira habilitagao e renovagao da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

2. Convém recapitular que a manifestacdo regional inicial (Despacho n2 40/2026-
DETRAN/SI-OSC) concluira pela regularidade dos servigos, ao passo que os subsidios entdo colhidos na
localidade sugeriam ocorréncia de natureza sistémica — nao atualizagdo automatica da biometria e
necessidade de novo atendimento em mesa —, circunstancia que motivou esta Diretoria, por meio do
Despacho n? 524/2026-DETRAN/DAC, a determinar a complementacdo e o esclarecimento do quadro
fatico.

3. Em resposta, sobreveio o Despacho n2 62/2026-DETRAN/SI-OSC, instruido pelos
Despachos n? 13/2026 e n? 15/2026-DETRAN/SI-OSC/33RA, do qual se extrai, de forma conclusiva, a
retificagdo da manifestagdo anterior, nos seguintes termos: (i) as ocorréncias observadas nao
decorreram de falha sistémica na atualizacdo da biometria ou da fotografia, tendo a mencao a "erro
sistémico" derivado de percepcdo inicial, sem comprovacdo técnica; (ii) a causa real das intercorréncias
foi a auséncia de RENACH previamente aberto em parte dos processos de primeira habilitagdo, hipétese
em que o cidaddao comparecia para a coleta biométrica sem ter cumprido essa etapa obrigatdria, o que
comprometia o regular andamento do processo; e (iii) por ndao se tratar de falha sistémica, ndo houve
necessidade de abertura de chamado técnico.

4, Quanto as providéncias de saneamento, a Superintendéncia informou que foram
reforcadas as orientacdes as equipes do posto, em especial a conferéncia da existéncia de RENACH ainda
na etapa de triagem, o correto direcionamento do cidadao para a abertura do RENACH e a prestagdo de
orientagdes claras sobre todas as etapas da primeira habilitagdo, com alinhamento junto a lideranga da
unidade e divulgacdo das orientacSes da Divisdo de Padronizacdo do Atendimento, que reiterou a
obrigatoriedade da abertura do RENACH em todos os processos de primeira habilitacdo. Registrou-se,
ainda, a adocdo, pela unidade, da abertura de grade de agendamento para o mesmo dia, quando
possivel, de modo a evitar o retorno do cidaddo em data posterior, bem como a orientacdo dirigida aos
CFCs do municipio.
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5. Diante do exposto, devolvem-se os autos a essa Assessoria Especial de Apoio Técnico e
Administrativo com os subsidios atualizados, sugerindo-se que a resposta ao Poder Legislativo municipal
contemple: (i) o resultado da apuracdo regional, com o esclarecimento de que ndo se constatou falha
sistémica, mas inadequacdo pontual de fluxo relacionada a auséncia de abertura prévia do RENACH; (ii)
as medidas de orientacdo e padroniza¢do adotadas na unidade para saneamento; (iii) o esclarecimento
guanto a distincdo entre o agendamento de coleta biométrica e o de primeira habilitacdo; e (iv) a
observacdo de que questdes técnicas relativas ao aplicativo CNH do Brasil e a plataforma gov.br
integram o ecossistema nacional de habilitacdo, sob gestdo da SENATRAN, devendo eventuais
aprofundamentos ser enderecados aquele 6rgdo federal.

Sao Paulo, 22 de junho de 2026.

LUCAS PEREIRA PAPAIS
DIRETOR

seil a Documento assinado eletronicamente por LUCAS PEREIRA PAPAIS, Diretor, em 22/06/2026, as
L]

22:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
Mse mw -
10 de abril de 2023.
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