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CT JJJHEBA - 1194/2026
Sao Paulo, 24 de abril de 2026

Exmo. Sr. Hugo Silva
Camara Municipal da Santana de Parnaiba

Assunto: Requerimento 184/2026 de 18 de margo de 2026
Ref.: Requerimento 184/2026 do Vereador Luciano Aparecido de Almeida

Prezado Senhor Presidente,

Em resposta a solicitacdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo em Santana de Parnaiba/SP, é realizada
através de 33 (trinta e trés) sites com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G}, LTE
(4G) e 5G.

Esclarecemos que a nossa rede esta sujeita a falhas, na maioria das vezes imprevisiveis,
as quais podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica, abalroamento, servigo
de manutencado preventiva, falhas no sistema de transmissdo ou no fornecimento de energia
elétrica, o que, dependendo da duracdo, pode levar a interrupgdo do sinal em determinada
regido.

Importante ressaltar que o servico moével celular depende de fatores como
caracteristicas tipicas do relevo, tipo de edificacbes existentes, que podem interferir na
qualidade do servico, e dependendo da extensdo da regido, alguns pontos podem receber
apenas sinal residual, podendo acarretar deficiéncia na cobertura de sinal em determinados
locais.

Destacamos também ocorréncias como atos de vandalismo e furto de equipamentos,
que podem ocasionar paralizagdes no servigo de telefonia, as quais acompanhamos para a
regularizacdo com a maior brevidade possivel.

Adicionalmente informamos que nossa equipe técnica de campo realiza monitoramento
continuo da infraestrutura que atende os municipios, estando sempre atenta ao surgimento de
quaisquer eventos que afetem a performance das nossas redes, de forma a garantir maior

qualidade na prestacdo dos servigos.

A Telefonica desenvolve continuamente esforcos para ampliar e modernizar nossa rede
de servicos, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Antonio Marcos dos Santos
Consultor Institucional

Telefonica Brasil S/A

Autenticar détuRieRtb-en HtgsSsEmpapetcatiarasantdiatiepatiin & spdgovbvacient dedde SP

% com o identificadar 3;10030003300320034033003A095000, Documento assinado digitalmente conforme

3, 0\ 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
"PUBLICO porMﬁElfbl\ﬁcg. www.te\efon(ﬂca.com.br WWw.vivo.com.br





