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PARECER DA COMISSAO DE SAUDE, EDUCAGCAO, CULTURA, TURISMO E MEIO AMBIENTE

Processo n° 7420/2026
Projeto de Lei n° 249/2026
Autoria: Vereador Vagner Augusto Costa

Assunto: Institui o Programa “Comércio Amigo da Melhor Idade” no Municipio de Santana de
Parnaiba e da outras providéncias.

I. RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n® 249/2026, de autoria do Vereador Vagner Augusto Costa, que
institui, no Municipio de Santana de Parnaiba, o Programa “Comércio Amigo da Melhor Idade”,
destinado a estimular estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos a adotarem medidas
de acolhimento, acessibilidade e facilitagdo do atendimento as pessoas idosas.

A proposicao estabelece, entre suas diretrizes, a disponibilizacdo de assentos ou espacos de
descanso, a capacitacdo basica das equipes para atendimento humanizado, a eliminagdo ou reducao
de barreiras fisicas, a observancia do atendimento preferencial e o emprego de comunicacdo clara
e acessivel. Prevé, ainda, adesdo voluntdria dos estabelecimentos e certificagdo municipal com
validade de dois anos e utilizagao da identidade visual do programa.

A Procuradoria Juridica opinou favoravelmente ao prosseguimento da matéria, sugerindo
alteracdo da ementa e supressao do inciso III do art. 49, que atribuia expressamente a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, ou a 6rgdo indicado pelo Poder Executivo, a emissao da certificagao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Redacgao concluiu pela constitucionalidade e juridicidade
do projeto, acolhendo apenas a supressdao do inciso III do art. 4° e mantendo os demais
dispositivos. Ao final, determinou o encaminhamento da proposicdo a esta Comissdo para
apreciacdo do mérito relacionado a assisténcia social, a acessibilidade, a inclusdo e a protecdo da
pessoa idosa.

E o relatério.

II. FUNDAMENTACAO
2.1. Da competéncia da Comissao e do alcance do exame de mérito

O enquadramento da matéria nesta Comissdao é adequado. O programa proposto se relaciona
diretamente a protecdo da pessoa idosa, a inclusdo social, a acessibilidade, ao atendimento
humanizado e a articulagdo comunitaria, temas que se inserem no campo material da Comissao de
Salde, Educacdo, Cultura, Turismo e Meio Ambiente.

Superado pela CCIR o exame juridico-formal, cabe a CSECTMA avaliar a conveniéncia social da
iniciativa, a adequacdo das praticas incentivadas, a utilidade da certificagdo municipal e as cautelas
necessarias para que o programa produza beneficio concreto, sem confundir medidas voluntarias
de acolhimento com obrigagdes legais ja impostas aos estabelecimentos.

2.2. Da protecao da pessoa idosa, autonomia e atendimento humanizado

A proposta apresenta mérito social. A Constituicdo Federal, em seu art. 230, e o Estatuto da
Pessoa Idosa (Lei Federal n® 10.741/2003) atribuem a familia, a sociedade e ao Poder Publico
deveres de protecao, respeito, dignidade e inclusdao da pessoa idosa. O art. 3° do Estatuto assegura
prioridade na efetivacdo de direitos e prevé atendimento preferencial imediato e individualizado
junto a 6rgdos publicos e privados prestadores de servigos a populagao.

Nesse contexto, medidas simples como assentos adequados, comunicagdo legivel, reducdo de
barreiras, treinamento das equipes e atendimento respeitoso podem melhorar de forma concreta a
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experiéncia cotidiana da populacao idosa, especialmente de pessoas com mobilidade reduzida,
limitagOes sensoriais ou dificuldades cognitivas.

0O atendimento humanizado, contudo, ndo deve assumir carater paternalista. A idade, por si so,
nao retira autonomia nem capacidade decisoria. A execucdo do programa deve incentivar suporte
quando necessario, sem infantilizacdo, constrangimento ou tratamento padronizado que
desconsidere as diferentes condigdes funcionais e preferéncias das pessoas idosas.

2.3. Da acessibilidade e da comunicacao adequada

A acessibilidade é um dos pontos centrais do projeto. Barreiras fisicas, sinalizacdo deficiente,
auséncia de local de descanso, filas prolongadas e comunicacdo pouco inteligivel podem limitar a
autonomia e a permanéncia segura de pessoas idosas nos estabelecimentos comerciais e de
servigos.

A comunicacdo acessivel ndo se resume ao aumento do tamanho das letras. Devem ser
valorizados contraste adequado, organizacao simples das informacdes, linguagem compreensivel,
precos e condicOes de contratacdo visiveis, orientagdo presencial quando necessaria e canais de
atendimento compativeis com diferentes niveis de familiaridade tecnoldgica.

Também é recomendavel que eventual adesdo ao programa considere as condigdes reais de
circulacdo e atendimento, e ndo apenas a existéncia formal de placas, assentos ou materiais
institucionais. O reconhecimento publico deve estar associado a experiéncia efetivamente oferecida
ao usuario.

2.4. Da adesao voluntaria e das obrigacoes legais ja existentes

A principal cautela de mérito decorre do fato de que algumas praticas descritas no art. 2° ndo
sdo meramente facultativas. O atendimento prioritédrio as pessoas idosas encontra previsdao na
legislagao federal, inclusive na Lei n® 10.048/2000 e no Estatuto da Pessoa Idosa. De igual modo,
requisitos de acessibilidade podem decorrer de normas gerais aplicaveis a edificagOes,
estabelecimentos e pessoas com mobilidade reduzida.

Assim, a voluntariedade deve ser compreendida como referente a adesdo ao Programa e a
obtencao da certificagdo, jamais ao cumprimento das obrigagdes legais minimas. Um selo municipal
nao deve transmitir a impressao de que o estabelecimento recebe reconhecimento especial apenas
por cumprir deveres que ja lhe sdo impostos pelo ordenamento.

Por essa razao, mostra-se conveniente explicitar que a certificagdo nao substitui nem comprova,
de forma ampla, a regularidade do estabelecimento quanto as normas de acessibilidade e
atendimento prioritdrio e que sua concessdo deve valorizar medidas adicionais e efetivas de
acolhimento e inclusdo. Essa ressalva fortalece o mérito do programa e reduz o risco de utilizagao
meramente promocional do selo.

2.5. Da certificacao municipal, critérios de avaliacdo e uso da identidade visual

A certificagdo constitui instrumento potencialmente Util para induzir boas praticas, desde que
baseada em critérios objetivos, verificaveis e proporcionais. A validade bienal prevista no projeto
nao dispensa mecanismos de reavaliagdao quando houver alteracao relevante das condicoes de
atendimento, reclamacao fundamentada ou perda dos requisitos que justificaram o
reconhecimento.

A regulamentacgao prevista no art. 5° deve disciplinar, de forma simples, os requisitos de adesao,
a forma de avaliagao, a renovagao, a suspensao ou o cancelamento da certificagdo e as condicdes
de utilizacdo da identidade visual. O selo ndao deve ser apresentado como chancela ampla da
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qualidade dos produtos ou servicos do estabelecimento, mas apenas como reconhecimento da
adesdo as praticas especificas relacionadas ao atendimento da pessoa idosa.

Também se recomenda impedir a utilizacdo da logomarca municipal de forma capaz de sugerir
patrocinio, preferéncia comercial ou endosso do Poder Publico a determinado estabelecimento. O
programa deve preservar impessoalidade, transparéncia e igualdade de acesso a certificacdo.

2.6. Da articulacao com politicas de envelhecimento e da efetividade pratica

O projeto pode produzir melhores resultados se articulado as politicas municipais ja existentes
de convivéncia, protecao social e promocdo da autonomia da pessoa idosa, sem necessidade de
criacdo de nova estrutura administrativa. A participacao voluntaria de entidades representativas do
comeércio, profissionais especializados e organizaces da sociedade civil pode contribuir para difusao
de boas praticas, desde que preservadas as competéncias administrativas do Poder Executivo.

A justificativa menciona IDHM Longevidade de 0,849 e afirma existir envelhecimento progressivo
da populacdo municipal, mas os autos nao apresentam a fonte, o ano de referéncia ou diagndstico
demogréfico especifico que acompanhe esses dados. A lacuna ndo inviabiliza a proposigdo, cujo
mérito € autbnomo, mas recomenda que a implementagdo seja orientada por dados atualizados
sobre o perfil da populacdo idosa e sobre as principais barreiras encontradas no comércio local.

Também ndo se deve presumir que a operacionalizacdo serd inteiramente neutra em custos.
Mesmo um programa simples de adesdo, avaliacao, emissao de certificado e controle de identidade
visual exige algum esforco administrativo. A execucdao deve, portanto, ser proporcional,
preferencialmente integrada aos fluxos existentes e acompanhada por critérios minimos de
avaliacdo de resultados.

III. EMENDA ADITIVA DE MERITO

Considerando que o art. 2° relune praticas voluntarias de acolhimento e deveres que podem
decorrer diretamente da legislacdo vigente, propde-se o acréscimo de paragrafo Unico ao art. 39,
com a seguinte redacgdo:

“"Paragrafo unico. A certificagdo prevista neste artigo ndo substitui nem constitui prova
do cumprimento das obrigacées legais de acessibilidade, atendimento prioritario e
protecdo da pessoa idosa, devendo sua concessao considerar, além do cumprimento da
legislagdo aplicavel, a adocdo de medidas adicionais e efetivas de acolhimento, inclusdo
e atendimento humanizado.”

IV. VOTO

Diante do exposto, no ambito das competéncias da Comissdao de Saude, Educagdo, Cultura,
Turismo e Meio Ambiente, o voto é FAVORAVEL ao prosseguimento e & aprovacdo do Projeto de Lei
n° 249/2026, considerada a Emenda Supressiva do inciso III do art. 4° ja aprovada pela Comissao
de Constituicao, Justica e Redagdo, e com a EMENDA ADITIVA DE MERITO acima proposta.

A iniciativa possui relevancia social ao estimular praticas de acolhimento, acessibilidade,
comunicagdo adequada e atendimento humanizado a pessoa idosa, podendo contribuir para maior
autonomia, seguranca e inclusdo no cotidiano comercial do Municipio.

A emenda proposta é necessaria para deixar inequivoco que a adesdo voluntaria ao programa
nado transforma obrigagdes legais preexistentes em faculdades e para assegurar que a certificagdo
municipal reconheca efetivamente boas praticas adicionais, evitando seu uso como mero
instrumento promocional.

S.M.J., é o parecer.

Santana de Parnaiba, na data do protocolo.
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COMISSAO DE SAUDE, EDUCAGAO, CULTURA, TURISMO E MEIO AMBIENTE

NELCI APARECIDA DE FREITAS LEONICE FEDRIGO DUARTE DA
SANTOS SILVA

Presidente Vice-Presidente Membro

GABRIEL SILVA OLIANI

Autenticar documento em https://sempapel.camarasantanadeparnaiba.sp.gov.br/autenticidade
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