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PROJETO DE LEI

Institui a obrigatoriedade de divulgacdo do Disque 156 e outros canais oficiais de
atendimento ao cidadao nos 6rgaos publicos municipais e da outras providéncias.

Luciano Aparecido de Almeida,
Vereador(a) da Camara Municipal de
Santana de Parnaiba, Estado de Séo
Paulo, no uso de suas atribuicdes legais e
em conformidade com o disposto na Lei
Organica do Municipio de Santana de
Parnaiba e no Regimento Interno,
submete & apreciacdo do Colendo
Plenario o seguinte:

PROJETO DE LEI

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade de divulgacdo dos canais oficiais de atendimento ao
cidaddo do Municipio de Santana de Parnaiba, incluindo o telefone 156 e demais meios
digitais disponibilizados pela Prefeitura.

Art. 2° A divulgacédo devera ser realizada:

| — em locais visiveis ao publico nos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal;
Il — nas unidades de saude, escolas e reparticdes publicas;

[Il — nos sites e redes sociais oficiais do Municipio, quando possivel.

Art. 3° A divulgacéo podera ocorrer por meio de:

| — cartazes informativos;

Il — painéis ou murais ja existentes;

[l — meios digitais ja utilizados pelos 6rgdos publicos.

Art. 4° O objetivo desta Lei é:

| — ampliar o acesso da populagéo aos servi¢os publicos;

Il — facilitar o registro de reclamacdes, sugestdes e solicitagcdes;
Il — promover transparéncia e eficiéncia na gestao publica.
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Art. 5° As acgdes previstas nesta Lei deverdo ser executadas sem geragao de novas
despesas, utilizando-se das estruturas e meios ja disponiveis.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario Antdnio Branco, 18 de marco de 2026.

Luciano Aparecido de Almeida
Luciano Almeida
REPUBLICANOS
VEREADOR
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MENSAGEM AO PROJETO DE LEI

O presente Projeto de Lei tem como objetivo ampliar o acesso da populacdo aos canais
oficiais de atendimento do Municipio de Santana de Parnaiba, garantindo maior
transparéncia, eficiéncia e participacao cidada.

Muitos municipes ainda desconhecem os meios disponiveis para registrar solicitacdes,
reclamacdes ou denuncias junto ao Poder Publico, o que dificulta a resolucdo de demandas
e 0 aprimoramento dos servi¢os publicos.

A divulgacéo do telefone 156 e demais canais oficiais permitira maior integracdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica, fortalecendo o controle social e a efetividade das
politicas publicas.

Importante destacar que a presente proposta ndo gera custos ao erario, uma vez que a
divulgacdo podera ser realizada utilizando-se de estruturas ja existentes, como murais,
painéis e meios digitais institucionais.

Trata-se, portanto, de uma medida simples, de baixo impacto administrativo e alto alcance
social, que contribui diretamente para a melhoria dos servigos publicos e para o
fortalecimento da cidadania.
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